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La Salud Bucal es reconocida como una de las prioridades de salud del pais, tanto por la prevalencia y
severidad de las enfermedades bucales como por la mayor percepcién de la poblacién frente a estas
patologias que afectan su salud general y su calidad de vida.
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Sino le gusta el agua,
puede complementar
SU CONSuUMo con
algunos alimentos

En época de calor el consumo de agua
es vital para evitar complicaciones

de salud, sin embargo no a todos les
gusta y para esas personas hay algunas
recomendaciones.
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Adiccion al celular

y vida de pareja

06
DENSERALT
protocolos de trasplante

El tragico desenlace que tuvo el caso de

Daniela Vargas, la menor del Sename que
fallecié esperando un trasplante, levantd
una sefial de alerta sobre cdmo funciona
el sistema nacional de procuramiento

‘Que es un de drganos y asignacién en las listas
) de espera; situacion que actualmente
Hematoma subdural: investiga la justicia.
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POR: UCN

esde el comien-
zo de la vida se
debe promover
la formacion de
buenos habitos de higiene
bucal y prevenir conductas
nocivas repetitivas, a fin de
evitar la aparicion de caries
dentales y malformaciones
de la denticion. La higiene
bucal es un componente es-
tratégico muy importante
en la salud para prevenir las
enfermedades mas comunes
enlaboca.

“Su objetivo es remover la
placa bacteriana que se esta
formando permanentemente
sobre los dientes y encias,
de modo de impedir que se
inflamen las enciasy que las
bacterias daninas produzcan
los acidos que destruyen las
capasexternasdelosdientes,
produciendo caries”, explico
Luisa Vergara, nutricionistay
académica de la Facultad de
Medicina de la Universidad
Catolica del Norte.

Deacuerdoalo que senalo
ladocente UCN, la carie dental
esunadelas patologias que se
veinfluenciada porel tipode
alimentacion predominante
enlasociedad actual debido
a que uno de los factores de
riesgo en su produccionesla
presencia de carbohidratos
fermentables (aztcares y
harinasrefinadas)enladieta.

Por ello afirma que “es ne-
cesario enfatizar el consumo
dealimentos soloalashoras
delascomidas, evitandolain-
gestadegolosinasy/o bebidas
gaseosas 0jugos azucarados
entreellas,deestemodolasa-
livapuede protegerla pérdida
de minerales que provocan
los acidos de las bacterias,
manteniendo un ambiente
bucal estable”.

En ese sentido, agrega que
uno de los factores que con-
tribuyen ala formacion de
caries dental es la Dieta
Cariogénica, aquella rica
en hidratos de carbono
fermentables como Ia sa-

alud buca

a Salud Bucal es reconocida como una

de las prioridades

\Nutricion

de salud del pals, tanto por la

prevalencia y severidad de las enfermedades bucales como por la mayor percepcion de
acion frente a estas patologias que atectan su salud general y su calidad de vida.

carosa, los que, debido a su
consistencia, adhesividad
y frecuencia de consumo,
favorecen la produccion
de acidos por parte de las
bacterias bucales. Mientras
masadhesivo seael alimento
(galletas, chocolates), mayor
tiempo permanecera en la
pieza dentaria, sin embargo,
un alimento duro y fibroso
comolamanzanay lazana-
horia, ejercerd una accion
detergente sobre la pieza.
“La cariogenidad de un ali-
mento es mayor al ser consu-
mido entre las comidas que
cuando se ingiere durante
ellas, ya que durante las co-
midas se produce una mayor
salivacion, y lo variado de la
alimentacion, obliga a un

aumento de los movimientos
musculares de mejillas, labios
ylengua, conlo que seacelera
la eliminacion de residuo.
Mientras mas veces al dia se
esté ingiriendo alimentos
ricos en hidratos de carbo-
no, mayor sera el potencial
cariogénico de éstos”, sefialo
laacadémica UCN.

Por ello la importancia de
mantener unaalimentacion
saludable evitando alimen-
tos con altos contenidos en
azucares, en las colaciones
priorizar las frutas, verduras,
semillas, cereales, lacteos semi-
descremados y comoliquidos
enfatizarel consumodeagua.

Finalmente sostuvo “labue-
nasalud oral beneficialasalud
general de ninos y ninas”.

Envienos sus sugerencias y nuestros periodistas
abordaran los temas de su interés en las proximas
ediciones de Vida Salud.

Contactenos al e-mall: ggarcia@eldiala
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POR: UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN

urante la tem-
porada estival
existen au-
mentos consi-

derables de temperatura
ambiental, mientras que

“La sugerencia es
preferir alimentos
con alto contenido
de agua en tiempos
de comiday
horarios adecuados
consumiéndolos

en cantidades
moderadas, ya que
si bien algunos son
grandes aportadores
de agua, también
contienen otros
nutrientes que son
aportadores de
calorias, como la
fruta"”.

la del cuerpo debe mante- por otro tipo de bebidas,
nerse en 36,7°C, s por eso no siempre saludables o
que hay un aumento de la que no cumplen la funcién

sudoracionydelasensacion
de sed. Como lo explica
Daniela Maraboli, nutricio-

del agua. Para esas perso-
nas, la nutricionista de la
USS entrega alternativas,

nista de la Universidad San - . =3 — “como comenzar toman-
o Alimento Contenido de agua Recomendacion Diaria . .
Sebastian “para mantener el - - . do aguas saborizadas sin
controlinternose elimina | Infusiones, aguas sin azucar 100% 6-8 vasos azicar que se encuentran
mayor cantidad de agua y Sandia oG en el comercio, o de forma
porlo MISmo aumenta su Frutas (naranja, manzana, 85-90% 3 porciones a eleccion (1 natural estas pugder} ser
requerimiento, esto es la i ; : agua con pepino, jengibre,
termorregulacion, la cual | Pera, melan, frutillas) unidad regular o 1 taza) limo6n o menta, entre otros;
funciona de manera 6ptima Verduras de hoja (lechuga, 90-95% e infusiones de hierbas”.
cuando laingesta de agua acelga, espinaca) Libre Consumo, preferirlas Y si aun asi, beber agua
es adecuada”. - . d no lo entusiasma, Daniela
Sin embargo, hay quienes Pepino 97% o B Maraboli entrega un listado
no gustan de este elemento Tomate 95% 2-3 porciones dealimentos, que presentan
yltal, sienten que no tiene Leche descremada 929, 3 vasos unaporte considerable de
importanciaylo sustituyen este nutriente:
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nara manejar
el estrés durante las compras navidenas

Durante los dias previos a las Tiestas de
In de ano podemos ver las calles llenas
de gente cargando bolsas y 10s centros

comerciales con largas filas en las cajas;
todos compran regalos, sin embargo, en
0s rostros no hay precisamente alegria y
nte la mas minima provocacion podemos

5 consejos

Q)

presenciar violentas reacciones.

POR: UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN

Ifinde ano, porlo
general, es sino-
nimo de fiestas,
alegriayregalos;
pero al parecer la acumu-
lacion de celebraciones
no favorece el buen animo
y mas tiende a estresar a
muchas personas.

(Pero qué es el estrés? El
psicologoyacadémico dela
Universidad San Sebastian,
Rodrigo Venegas, explica
que es un mecanismo im-
portante en el funciona-
miento humano, “ha sido
un elemento central en la
supervivencia de la especie,
colocaalapersonaendos
estados posibles: “defensa”
o0 “ataque” y los otros co-
mienzan a ser vistos como
potenciales enemigos”.

De acuerdo con el es-
pecialista, esta asociado
al menos a tres grandes
factores: “la tension que
genera el sobrecargo de
actividades que tiene el
mes de diciembre, a los
eventos ya habituales, se
suma la eleccion de los
regalos, a quienes regalar,
actividades en las empresas,
fiestas de fin de afo, amigos
secretos y un sinfin de nue-
vas tareas que son dificiles
de compatibilizar. Luego,
estala tensiéon econémica
que implica los regalos, en
especial en familias con
numerosos hijosylacarga
de deuda que sesumaala

que se puede tener durante
el ano gracias a las tarjetas
de crédito. Y finalmente
estan las aglomeracionesy
esperas, las filas, el agobio
en un centro comercial
o similar, que son el gati-
llante final que permite
liberar toda la sobre carga
psicofisiologica”.

Venegas detalla que estos
tres factores se conjugan pa-
ra colocar al organismo en
una “modalidad” emocional
y fisiologica que conlleva,
irritacion, baja tolerancia
alafrustracion, a cometer
mayor cantidad de errores
en proceso complejos, dis-
minucion de la memoria
y alteraciones de suefoy
comida.

Todo esto puede desembo-
caren una mayor cantidad
de peleas con la pareja,
hijos, familiares, o cual-
quier persona en la calle;
hay menor capacidad de
mediar o negociary final-
mente cada vez mayor
sensacion de agotamiento
queretroalimenta el estrés.

Pero /es normal este com-
portamiento? El psic6logo
de la USS dice que en “el
sentido de los factores
mencionados, es normal
y esperable un grado de
estrés en estas fechas, el
cambio de rutinas implica
mecanismos adaptativos.
Sin embargo, lo inadecua-
do es el sobre estrés que
implica justamente la
incapacidad de adaptar-
se a las circunstancias y

que desembocan en ex-
plosiones deira, o peleas
continuas”.

El psicologo Rodrigo
Venegas recomienda al-
gunas estrategias para
manejar el estrés de estas
fechas:

1. Planificar: tener una
lista de personas, regalos
y lugares.

2.Definir el gasto de
Navidad de manera ra-
cional: Implica ser capaz
de reconocer la capacidad
adquisitiva y no sobre en-
deudarse evitando los au-
mentos de cupo en tiendas
y bancos.

3. No dejarse llevar por
ofertas del momento:
Ellas estan hechas para

comprar lo que no se ne-
cesita. Ser capaz de hacer
una lista y gastar exac-
tamente el valor en lo
planificado, evitar colas,
aglomeraciones y sobre
endeudamiento.

4. Elegir tiendas y lugares
menos abarrotados: los
mallsy centros comerciales
ya estan saturados para

estas fechas, buscar otras
alternativas de compra (via
internet).

5. Evitar en la medida
de lo posible el juguete
de moda: esdificil con ni-
flos/as muchas veces, pero
eso disminuye la presion
por un bien que se vuelve
escaso y que de seguro
implica mucha gente y
estres.

Finalmente, estan quienes
tienen que lidiar con perso-
nas estresadas, a ellos se les
recomienda comprender que
la irritacion y otros estados
emocionales son expresion
de que “quien reacciona asi
no esta razonando apropia-
damente, ni logra gestionar
adecuadamente susrecursos
personalesenla tareade com-
prasoactividades navidenas,
porloqueelotrodebe esperar
ogenerar un espacio que faci-
litela calmaydesde ahipoder
llegar a acuerdos”, concluye
Venegas.
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Otras a»
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POR: RODRIGO VENEGAS,
PSICOLOGO ACADEMICO
UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN.

os teléfonos
inteligentes se
encuentran hoy
en dia absolu-
tamente omnipresentes,
los utilizamos desde que
despertamos hasta que
nosdormimosyen el seg-
mento de poblacion entre
18 y 24, la vida transcurre
y ocurre a través de ellos.
Los Smartphone operan
COMO un una secretaria
personal, avisandonos los
compromisos; cOmo una
biblioteca, teniendo en
la mano todo el poder de
internet; como un amigo
oamiga al que le hablamos
y nos reconforta sentirlo
en el bolsillo o cartera; y
ademas nos entretiene y
es un signo de estatus y
diferenciacion.

Adiccion a\‘
ce\uar y V|da de pareja -

4

Y
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miles de “otros”, esa misma

abandono yreproche por

016 la revista Psychology of Popular
Media Culture, realizo una encuesta donde
/0 % de las mujeres declaraban que e

Esta completitud que nos
brinda el celular no solo
nos facilita la existencia,

persona no esta con aque-
llos que estan fisicamente
asu lado. En términos de

quien se ve desplazada/o
por el celular.
(Qué se puede hacer fren-

/0%
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sino también puede llevar  SCBIEN Interferia activamente en su relacion
de pareja Impidiendo comunicarse.

a apartarnos de las inte-
racciones humanas mas
basicas como eslavidaen
pareja. Los anglosajones
han creado un término
para ello “phubbing”, que
implica que estas tan en-
ganchado al teléfono que
ignoras a tu pareja o amista-
des presentes fisicamente.

Las investigaciones dan

cuenta del creciente pro-
blema que esta generando
en las relaciones el uso
adictivo del teléfono. El
2016 larevista Psychology
of Popular Media Culture,
realizo una encuesta don-
de el 70 % de las mujeres
declaraban que el celular

interferia activamente en
su relacion de pareja im-
pidiendo comunicarse.
Uno de los principales
efectos de estar adicto al
celular es la desconexion
con el “aqui y ahora” de
manera que, si bien se esta
conectado en la red con

relaciones de pareja eso
conlleva una disminucién
enlacomunicacién, menos
tiempoy calidad del estar
juntos,ademas del mayor
riesgo de infidelidad, sea
real o cibernética, lo que
termina en algunos casos
llevando a la separacion
progresiva de la pareja,
no sin antes un proceso
de sensacion de soledad,

de las mujeres declaran

que el celular interfiere
activamente en su relacién
de pareja impidiendo
comunicarse.

te esto? Primero, reconocer
que el uso del celular esta
generando un problemade
relacion. Segundo, limitar
su uso al estar con la pareja
dejando en silencio o apa-
gando el aparato. Tercero,
colocar mensajes del tipo
“pasadaslas 9 no contesto”
que sirven para poder de-
limitar el uso de las redes
sociales.

TERAPIA INDIVIDUAL - PAREJA Y FAMILIA
PSICOTERAPIA - PSICODIAGNOSTICOS
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los protocolos de trasplante
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aso de Daniela
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allecio esperando
n trasplante,
evanto una sena

omo funciona e
Istema naciona
de procuramiento
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POR: DR. MANUEL JOSE
IRARRAZAVAL, DIRECTOR DEL
INSTITUTO DE POLITICAS PUBLICAS
EN SALUD U. SAN SEBASTIAN
(IPSUSS).

esde el punto
de vista neta-
mente médico,
vale haceralgu-
nas clarificaciones.

El trasplante cardiaco, par-
ticularmente en ninos, no
puede entenderse solamen-
te como el acto técnico de
extraer un corazon danado
e implantar uno sano: re-
quiere una cuidadosa prepa-
racion pre-operatoria, que
optimice las condiciones
cardiovasculares del recep-
tor,de modo de disminuir
elriesgo del procedimiento.
En el postoperatorio, esta
el manejo de las eventuales
complicaciones como cual-
quiera otra intervencion
quirurgica.

Asimismo, debe haber un

meticuloso
manejo de las
drogasinmuno-
supresoras para evitar
el rechazo del implante,
lo que implica biopsias
cardiacas, examenes de
sangre y otros para ofrecer
un nivel eficiente de inmu-
nosupresiony una constan-
te atencion a infecciones
agregadas, habitualmente
vinculadas a la inhibicion
de los mecanismos de de-
fensa del cuerpo, ademas
del manejo de complejas
interacciones de medica-
mentos cardiovasculares
que habitualmente se re-
quieren de por vida, dado
que persiste una situacion
cardiovascular anormal.

En este caso especifico, el
equipo de trasplante de la
UC-en cartaala superviso-
ra técnica de la Direccion
Regional del Sename en
marzo del 2015- senal6 que
en la paciente (Daniela
Vargas) no esta indicado
el trasplante dadas sus con-
diciones de precariedad
familiar, social y personal.
Yagregaron que “silas con-
diciones cambian y existe
un compromiso claro de
parte del Sename en cuanto
a garantizar los requisitos,
estaindicacion podria ser
revisada”.

Las condiciones reque-

ridas
por el
equipo médi-
o eran:

a) Una perso-
na a su cargo
permanente-

mente de ellay su vivien-
da. Esto, porque Daniela,
ademas de su condicion
cardiaca sufria de limi-
taciones cognitivas y
falla motora izquierda,
lo que le impedian el
autocuidado.

b) Un hospital pediatrico
cercano que funcione co-
mo centro de referencia,
ya que estos pacientes
requieren frecuentes re-
hospitalizaciones para
biopsias, readecuacion de
tratamientos cardiacos,
manejo de infecciones, en-
tre otros procedimientos.

c) El compromiso del
Sename de cuidar de ella
de porvida,dado que sus
condiciones desfavorables
no cardiacas, persistirian.

d) Se hace notar la ur-
gencia de resolver esta

situacion, dada la
limitada capacidad car-
diaca de la paciente.

Tras esta propuesta del
equipo de trasplante de la
UC,noserecibid respuesta
del Sename.

Esimportante recordar
que estos son los criterios
derivados de la aplicacion
individualizada de proto-
colos internacionales, los
que se desarrollan por la
experiencia de buenas
practicas médicas, de-
sarrolladas a lo largo de
cinco décadas de dificil
y doloroso aprendizaje y
que ademas estan com-
pletamente ajenas a los
principios del mercado
y solo orientadas al bien
del paciente, intentando
minimizar el sufrimiento,
proteger y prolongar su
nueva vida.
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0 mas frecuente
S que sea
ostraumatico,
roducto de un
olpe gue tenga
ompromiso de
onclencla. Pero
amblén existen
ematomas sin
aber golpes
importantes en la
abeza, cuando e
aciente es usuario
de anticoagulantes
cuando en las
ersonas muy
nosas existe cierta
ragilidad capilar

()

POR: UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN

| ex Presidente
Eduardo Frei fue
internado hace
unos dias en una
clinica de Santiago debi-
do a un hematoma sub-
dural, segiin informo el
centro asistencial donde
se atendid. ¢En qué con-
siste esta enfermedad?
Segan explica la neuro6-
loga y académica de la
Facultad de Medicina de
laU.San Sebastian, Giesela
Hornung, es una acumu-
lacion de sangre entre la
cubiertay superficie del
cerebro, que sino se tra-
ta a tiempo puede tener
consecuencias graves.
“Como la caja craneal
es un espacio cerrado, lo
riesgoso esta en que el
hematoma puede ir cre-
ciendo e ir presionando
el cerebro y eso puede
generar dano por com-
presion, incluso cuando
es muy severo hace que se
desplace todo el cerebro
hacia el agujero que lo
une con la columnay eso
lleva a que se compriman
los centros respiratorios
herniacion). Al empujar

Duramadre

Hematoma
subdural

Cerebro

Laneur6loga agregod que
en la medida que esta pa-
tologia se detecta y hay
signos de mayor riesgo
“debe ser intervenida pre-
cozmente”. “Es una cirugia
relativamente simple, den-
tro de lo complejo que es
lo neuroquirtrgico. Se hace
un pequeno orificio en el
hueso, debajo de donde
esta localizado el hema-
toma y se drena. Luego
se cierra ese agujero y el
cerebro -que ya ha sido
comprimido- se vuelve
a expandir, y la persona
queda sin ninguna secuela
en lamedida que todo este
procedimiento haya sido
hecho precozmente”.

(Qué lo causa? Segin
la Dra. Hornung, “lo mas
frecuente es que sea pos-
traumatico, producto de
un golpe que tenga com-
promiso de conciencia.
Pero también existen he-

¢Qué es un Hematoma subdural?

matomas sin haber golpes
importantes en la cabeza,
cuando el paciente es usua-
rio de anticoagulantes o
cuando en las personas
muy anosas existe cierta
fragilidad capilar, que pue-
den tener hematomas en
forma espontanea”, afirmo.

Sino hay antecedentes
de trauma, la docente USS
sefnalo que el hematoma
subdural se identifica
cuando “una persona
que tiene dolor de ca-
beza atipico, que va en
aumento -porque el he-
matoma tiende a crecer-y
puede ser con nauseas
o vomitos (cuando es
muy avanzado). Ademas
pueden agregarse o no
algtin déficit neurologico
como pérdida de fuerza,
problemas para hablar,
coordinar o de la sensi-
bilidad (cuando esta mas
avanzado)”.

(Eslo mismo que un ac-
cidente cerebrovascular?
Segln la neuréloga, son
dos enfermedades muy
distintas. “El ACV tiene
que ver con los vasos san-
guineos que estan dentro
del tejido del 6rgano, del
cerebro, y esto tiene que
ver con las arterias me-
ninges que son las vasos
sanguineos que van por la
parte del hueso, entonces
no hay un riesgo mayor
de uno por tener el otro.
Son patologias totalmente
distintas”.

Factores que incremen-
tan el riesgo de sufrir un
hematoma subdural:

-Medicamentos
anticoagulantes

- Consumo prolongado
de alcohol

- Afecciones médi-
cas que provocan que
su sangre no coagule
correctamente

- Traumatismo craneal
repetitivo,como derivado
de las caidas

- Ser muy joven o de
edad muy avanzada.
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POR: UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN

si lo revela
la encuesta
BrGjula Salud
del Instituto de
Politicas Pablicas en Salud de
la Universidad San Sebastian
(IPSUSS).Elestudio considero
unamuestrade 554 personas
mayoresdei8anosdelaRegion
Metropolitana,aquienesseles
pregunto por el uso y acceso
a tratamiento.

Para el director de IPSUSS,
Manueljosé Irarrazaval, lo que
esta ocurriendo “no facilita
la accesibilidad de medica-
mentos confiables y seguros
amenor precioalapoblacion:
una tarea pendiente paralas
autoridades.A pesar delrelativo
éxitoen el esfuerzo educativo
y comunicacional hacia los
pacientes, es muy frustrante
que los Bioequivalentes solo
estuvieron consistentemente
disponibles parael36%delos
entrevistados”.

Respecto al consumo de
medicamentos, un 72% de
los entrevistados seriala que
toma algun tipo de farmaco,
siendomayorelusoenelcaso
de los adultos mayores de 60
anos, donde un 88% indica
que los toma.

Frente a la pregunta, c6mo
adquiri6 el farmaco que to-
ma habitualmente, un78%de
losencuestadosdice que por
prescripcion médicaysoloun
18%, admite que lo compro
directamente enuna farmacia.

Mujeres mas previsoras

Otroresultado que arrojael
estudioes que lasmujeresson
mas previsoras.Un80%deellas
revisalafechadevencimiento
enlosenvasesdelos productos,
mientrasqueenelcasodelos
hombres, solo un 65%1o hace.

Lomismosucedealahorade
comprar unremedio.Un54%
de las mujeres compara los
preciosentre farmacias antes
deadquirirun medicamento,
mientrasqueloshombres,solo
un40%realiza esta operacion.

O DE BO O
Un20%asegura que gastamas
de $ 50 mil mensuales en la
compra de remedios, siendo
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els de cada 10 personas compra
medicamentos bioequivalentes, aquellos

que se Identifican con la franja amarilla en

Sus envases, pero un 56% sefala que no
siempre los encuentra en la farmacia cuando

0s solicita.

mayor este desembolso en
adultos mayores. Incluso, un
30%afirmaqueél,oalguiende
su familia, ha tenido que sus-
penderel tratamiento porque
no podia pagar los remedios.

Bl RIPCION

DE MEDICAMENTO

Un48%delosencuestados con-
sideraque no sololosmédicos
puedes prescribirmedicamen-
tos,sinoque también pueden
hacerlo otros profesionales
de la salud. Dentro de ellos,
un 18% considera que los qui-
micos farmacéuticosy 9% las
enfermeras.

Sobre este punto, el director
deIPSUSS, indico que “estoes

potencialmenteunaimportan-
teoportunidad parafacilitarel
accesoalosmedicamentos, es-
tableciendo cuidadosamente
las calificacionesy condiciones
en las cudles, por ejemplo,
enfermeras, kinesi6logos
o quimicos farmacéuticos,
puedan prescribir y de ese
modo facilitar el acceso alos
tratamientosyaliviar parcial-
mentelademandaasistencial
del sistema”.

PRIORIDAD EN SALUD

En el sondeo de opinion
también se les pregunt6 alas
personas ;qué temas de sa-
lud considera debe resolver
el proximo gobierno? Un 47%

- =

indica quelaslistade espera,
34%la falta de especialistas,
14% construir mas hospitales
y consultoriosy 5% el acceso
alos medicamentos.
Sobre este aspecto de la
encuesta, el director del
Centro de Estudios de la
U. San Sebastian, Fabian
Riquelme, comenta que
“cada diagnostico que se

realiza aparecen muestras
de que existe una brecha
muy importante entre las
expectativas de la poblacion
ylaofertadelos servicios por
parte del sistema de salud
publico y privado. Temas
como lalista de espera por
atencion médica, el elevado
gasto de bolsillo en medica-
mentos son recurrentes en

las diferentes mediciones
que se realizan e implican
un gran desafio para las
autoridades. La terapia pasa
por romper la pasividad,
romper los intereses creados
e incentivos perversos, pro-
fesionalizar las decisiones
y por sobre todo, la simple
vocacion por hacerlas cosas
bien”.
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