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2 Brand Book · El Día

Fidelizando 
audiencias 
en nuevas 
plataformas 
digitales

La búsqueda de nuevos mercados

Si bien los canales de televisión, radios y diarios 
vienen expandiéndose hace varios años  a través de 
internet y sus redes sociales, la pandemia aceleró el 
proceso. Ampliación del espectro de influencia que en 
el último tiempo encontró dos nuevas vías multimedia: 
Instagram y TikTok. 

En esta vorágine del mundo de las comunicaciones, 
Diario El Día ha estado a la vanguardia y ha adaptado 
su contenido a diversos canales de información. Los 
excelentes resultados en Instagram motivaron el 
lanzamiento de una cuenta en TikTok, la que ha sido 
ampliamente valorada por los usuarios.



A pesar de que es un fenómeno que 
viene dándose desde, al menos, 
una década y media, la llegada de 

la pandemia por COVID-19 sin duda que 
apuró la digitalización de los medios de 
comunicación y sobre todo, su expansión 
hacia nuevas redes sociales. 

Es así como canales de televisión, radios 
y diarios que antes solo tenían su página 
en internet además de Facebook y a lo 
más Twitter, fueron abriendo sus perfi-
les en dos de las plataformas multimedia 
de más rápido crecimiento en los últimos 
dos años: Instagram y TikTok. 

Proceso del que Diario El Día no ha que-
dado exento. Es así como a su cuenta en 
la aplicación propiedad de META, sumó 
recientemente una en la red social de 
origen chino. 
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A LA VANGUARDIA

Para su gerente comercial, Francisco 
Labbé, la primera gran adaptación 
fue a inicios de los 2000 cuando se 
creó su página web, que surgió como 
una respuesta a la expansión del in-
ternet en Chile. 

“Después empezaron a llegar las 
redes sociales. Nuestro Facebook 
partió el año 2009, Twitter lo tuvi-
mos durante el mismo período. Es-
pacio donde se comenzó a buscar 
la forma de llegar a más personas 
a través de otros formatos, porque 
no todas podían revisar el impreso 
diariamente (…) Instagram se incor-
poró por cuanto cambió el enfoque 
en el medio y es que la población 
interactúe con el diario del modo 
en que ellos deseen. Su usuario 
está acostumbrado a cierto tono de 
debate, de escritura, de habla y a 
interactuar con videos además de 
fotografías…entonces, el medio se 
tiene que poner a disposición para 
ese formato”, agregó. 
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En tanto, su editora general, Lucía Díaz, afirmó que las modifica-
ciones en las tecnologías de la información y en las maneras de 
comunicar avanzan de manera acelerada. 

“Por eso, actualmente los medios tienen el constante desafío 
de impactar y fidelizar al usuario con contenidos que permeen 
espacios que ellos consumen, adaptando la información a for-
matos renovados, atractivos e inspiradores. En este sentido, en 
Diario El Día hemos potenciado nuestra presencia en platafor-
mas como Instagram y TikTok, lo que nos ha permitido captar 
nuevas audiencias, además de ofrecer productos novedosos a 
nuestra cartera de clientes”, complementó. 

LA CALIDAD NO CAMBIA 

Por su parte, el presidente de la Asociación Nacional de Prensa 
(ANP), Juan Jaime Díaz, señaló que el trabajo de los medios de 
prensa es ser generadores de contenidos de calidad  y eso no 
cambiará. 
 
“Pero sí debemos ser más dinámicos y flexibles para adaptar-
nos a las nuevas tecnologías, que nuestras audiencias requieran, 
para hacerles llegar nuestro contenido. Los medios, en gene-
ral, ya estamos implementando modelos multiplataforma para 
responder a las audiencias y eso continuará en el futuro. Las 
nuevas tecnologías  ayudan a que la información fluya y nos 
permite interactuar con los lectores y así mejorar nuestros con-
tenidos. También las nuevas tecnologías permiten la abundancia 
informativa  y eso nos obliga a ser más asertivos en la selección 
informativa”, dijo. 

Eso sí, el ejecutivo manifestó que sin desconocer la importancia 
de las redes sociales en el desarrollo y amplificación de la co-
municación, que ha permitido un mayor desarrollo global, estas 
traen consigo aspectos negativos ya que la desinformación, a 
veces llamadas “noticias falsas”, también han aumentado expo-
nencialmente a través de ellas.  

“Las redes sociales permiten difundir la desinformación más rá-
pido y ampliamente, sin un responsable claro, que empuja a  to-
mar malas decisiones y a veces ponen en riesgo a la población. 
La prensa de calidad se ha levantado, como el principal camino  
para enfrentarla. Debemos, entonces, trabajar cada día más en 
la clave de esta actividad como lo es la credibilidad”, concluyó. 

“Instagram se incorporó por 
cuanto cambió el enfoque en 
el medio y es que la población 
interactúe con el diario del modo 
en que ellos deseen. Su usuario 
está acostumbrado a cierto 
tono de debate, de escritura, de 
habla y a interactuar con videos 
además de fotografías…entonces, 
el medio se tiene que poner a 
disposición para ese formato”

“Actualmente los medios 
tienen el constante desafío de 
impactar y fidelizar al usuario 
con contenidos que permeen 
espacios que ellos consumen, 
adaptando la información a 
formatos renovados, atractivos e 
inspiradores. En este sentido, en 
Diario El Día hemos potenciado 
nuestra presencia en plataformas 
como Instagram y TikTok”
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Francisco Labbé,

Lucía Díaz

gerente comercial de Diario El Día.

editora general de Diario El Día.
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“Debemos ser más dinámicos 
y flexibles para adaptarnos 
a las nuevas tecnologías, 
que nuestras audiencias 

requieran, para hacerles 

llegar nuestro contenido. Los 

medios, en general, ya estamos 

implementando modelos 

multiplataforma para responder 

a las audiencias y eso continuará 

en el futuro”,

Más de 155 mil  

      
Más de 136 mil      

   
  Más de 84 mil 

 

INGRESA AQUÍ

Te invitamos a seguir nuestra 
cuenta de TIKTOK, lanzada 

recientemente en el marco de 
nuestro aniversario. 

SEGUIDORES:

Juan Jaime Díaz,
presidente de la Asociación Nacional 
de Prensa (ANP).
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En este sentido, el ejecutivo afirmó que el medio realizó una apuesta por ir expandiéndose 
hacia redes sociales como Instagram y TikTok para atraer a lectores más jóvenes. Al mismo 
tiempo, señaló que la asociación con Radio Bío-Bío les ha permitido ampliar el mercado 
instalándose como una plataforma ya no solo de carácter regional, sino que nacional. 

Francisco Puga, gerente general de Diario El Día

“Las personas ya no 
buscan la información, 
sino que la información 
debe buscarlas a ellas”
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El 01 de abril, Diario El Día cumple 79 años. Nuevo 
aniversario que encuentra al medio de comunica-
ción no solo marcando tendencia en la Región de 
Coquimbo, sino que también en el resto de Chile 
debido a su rápido y constante crecimiento a tra-
vés de internet y en particular de sus redes socia-
les: Facebook, Twitter, TikTok e Instagram. 

De hecho, solo en la última plataforma, tiene más 
de 84 mil seguidores y casi medio millón de cuen-
tas fueron alcanzadas en marzo. 

De esto, el curso pasado, el que viene y los de-
safíos para que el medio continúe aumentado su 
cantidad de lectores, entre otras temáticas rela-
cionadas, conversó el gerente general de Diario El 
Día, Francisco Puga. 

¿Cómo evalúa el año pasado? Podríamos decir 
que la cotidianeidad está normalizándose, las 
personas volviendo a retomar sus rutinas y los 
medios de comunicación adaptándose a este 
nuevo escenario…

“Si bien nosotros como empresa nos encontramos 
dentro de la categoría de ‘esencial’ y durante la 
pandemia trabajamos las 24 horas del día, veo con 
optimismo como se está retornando a la presen-
cialidad. 

“Como siempre lo digo:  
son cuatro generaciones 
las que han crecido 
con el diario. Por lo 
tanto, el desafío que 
se nos presenta es 
cómo logramos atraer a 
nuevos lectores. O sea, a 
personas que se informen 
por medio de nuestras 
plataformas”

EDICIÓN ANIVERSARIO 79 AÑOS
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Tener a la contraparte, que son los 
lectores, la audiencia en general a tra-
vés de internet y a nuestros avisado-
res, nos da el aliento para estar más 
cerca de ellos. Como medio, creemos 
que ese es un atributo fundamental: la 
cercanía”. 

En este sentido, con la llegada y pos-
terior propagación del COVID-19, Dia-
rio El Día fue ampliándose velozmente 
en las distintas redes sociales, ¿Cómo 
se fue generando esta expansión?

“Hay que recordar que nuestra estrate-
gia fue pasar de las suscripciones por 
medio del modelo de pago, a uno libre y 
donde las personas se pudiesen regis-
trar para recibir el diario todas las ma-
ñanas en sus correos electrónicos. Eso 
nos generó tener más de 60 mil suscrip-
tores digitales que diariamente se infor-
man por el papel digital que ellos com-
parten a sus contactos de WhatsApp. 

Esto, sin considerar el crecimiento que 
tuvimos en las redes sociales, espe-
cialmente en Instagram en los últimos 
meses”. 
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 A propósito, esta plataforma se ha instalado en-
tre los usuarios como una de sus favoritas, ya que 
permite subir fotografías, textos y videos largos o 
cortos, entre otras prestaciones, ¿Cree que es allí 
hacia donde debería apuntar la estrategia futura? 

“Ese proceso de digitalización que nos permitió 
entrar con el diario liberado, también nos obligó 
a llegar hacia otras audiencias a las que general-
mente no alcanzábamos a través del impreso, que 
son las más jóvenes. 

Allí hemos realizado una apuesta por cuanto las 
personas ya no buscan la información, sino que 
la información debe buscarlas a ellas. Y creo que 
eso, por medio de los algoritmos que buscan las 
redes sociales, se permite fácilmente. Entonces, la 
gente que actualmente nos sigue está recibiendo 
un informativo cada 10 minutos acerca de lo que se 
encuentra sucediendo en la zona y en el resto del 
territorio nacional”. 

En esta línea, Diario El Día no solo se ha converti-
do en pionero a nivel local, sino que muchos con-
tenidos tienen alcance nacional…

“Claro, ya que la información que entregamos a 
través de nuestras plataformas no se encuentra 
orientada a un público netamente de la zona, sino 
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www.westrentacar.com
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“Ese proceso de 
digitalización 
que nos permitió 
entrar con el diario 
liberado, también 
nos obligó a 
llegar hacia otras 
audiencias a las 
que generalmente 
no alcanzábamos a 
través del impreso, 
que son las más 
jóvenes”

que es más global. Y eso nos ha dado bastante valor, ade-
más de ser un medio asociado a la plataforma informativa de 
Radio Bío-Bío. 

Esto, nos entrega la posibilidad de replicar información pro-
ducida por ellos y que tiene un carácter nacional, pero al mis-
mo tiempo, cuando toman información nuestra, la población 
de otras ciudades de Chile llega hasta nuestras plataformas”. 

En mayo pasado, Diario El Día fue el anfitrión del encuentro 
anual de la Asociación Nacional de Prensa (ANP), oportuni-
dad en la que me imagino, pudo dialogar con directores de 
otros medios de comunicación acerca de los desafíos en el 
uso de internet y las redes sociales…

“Reconozco, con mucho orgullo, que en una edición del año 
2000 encontramos un aviso en donde invitábamos a las per-
sonas a ingresar a nuestra web. Es decir, ya tenemos más de 
23 años de experiencia en el área digital. 

También hay que entender que la audiencia que 
nos demanda en el ámbito nacional, invita a marcas 
de mayor alcance a poner avisaje en nuestro medio 
y esa es la búsqueda que estamos produciendo por 
las diferentes plataformas. No solo cubrir publicita-
riamente el mercado regional, sino que ir más allá 
de lo local. 

Cabe destacar que actualmente los medios se en-
cuentran presentando sus noticias desde el área di-
gital. De cierto modo, Facebook, Twitter, Instagram 
y TikTok están reemplazando a la televisión abierta 
y por cable. 

Por ejemplo, si el algoritmo dice que a este señor le 
gusta el golf, te entrega información solo de ese de-
porte. Lo mismo ocurre con la pesca o el tenis, que es 
lo que se busca y se prioriza con el poco tiempo que 
tienen las personas en la sociedad contemporánea”. 

Por último ¿En qué pie Diario El Día se acerca a sus 
ocho décadas de existencia? 

“Como siempre lo digo: son cuatro generaciones las 
que han crecido con el diario. Por lo tanto, el desafío 
que se nos presenta es cómo logramos atraer a nue-
vos lectores. O sea, a personas que se informen por 
medio de nuestras plataformas”. 



www.westrentacar.com



del periodismo
La eterna vigencia 

impreso

Diarios y revistas 

Más allá del acelerado crecimiento del mundo digital, el papel se 
niega a morir. Y no solo por darle una onda retro que podría ser 

seguida por los jóvenes, sino por comodidad para algunos: los que se 
rebelan a entrar a un computador para leer las últimas noticias y que 

hasta disfrutan del olor del impreso. 
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Saludamos a diario El Día 
en su 79° Aniversario

MO RENTAL
UNA EMPRESA DE 

MAQUINARIAS OLMUE LTDA.

Avda. Chile-Italia Parcela 59 Lote 3A
LA SERENA - 51-2543467 

maquinariasolmue@maquinariasolmue.cl

Aunque los medios de comunicación y en par-
ticular, los diarios, se expanden cada vez más 
hacia internet y las redes sociales, lo cierto es 

que no dejan sus versiones en impreso. 

Ejemplos sobran. Uno de ellos es el de The Winsted 
Citizen, periódico que recientemente lanzó su primera 
edición a pesar de los pronósticos de algunos exper-
tos y otros no tanto, que dicen que el papel se extin-
gue a un ritmo preocupante. 

“Si funciona, será un buen modelo para el resto del 
país”, afirmó el propietario del nuevo diario ubica-
do en la zona de Nueva Inglaterra, Estados Unidos, 
Ralph Nader. 

Es así como el hombre de 88 años, abogado, político 
y activista, incluyó en su primera edición notas acer-
ca de una cooperativa alimentaria recién inaugurada, 
el cierre de una iglesia metodista después de la baja 
asistencia a sus servicios y la reparación de un puente 
de aproximadamente 100 años. 

POR UN BUEN TIEMPO MÁS

Por eso, más allá de los malos augurios, indudable-
mente que el impreso continúa con vida y por un buen 
tiempo más. No solo por una onda retro para los jóve-
nes, sino que también por comodidad para las millo-
nes de personas que aún prefieren el papel. 

Esto, por cuanto son muchos, sobre todo, los adultos 
mayores que no manejan bien un celular, computador 
o tablet para ingresar hasta las páginas en internet de 
los diferentes diarios y prefieren ir donde su suple-
mentero más cercano para comprar el impreso. 
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De allí que ambas versiones, la prensa escrita y digi-
tal, deban convivir y no buscar anularse mutuamente. 

“Presenciamos un gran cambio: se abre una nueva 
época para el periodismo. Es un fenómeno equipara-
ble a lo ocurrido con los amanuenses ante la impren-
ta o a los artesanos frente a la industrialización. Hay 
quienes confían en que todo se resuelva en una rees-
tructuración de los medios: algo similar a lo ocurrido 
con la aparición de la radio, del cine, de la televisión 
o del video. Ya se ha visto cómo la televisión no mató 
ni al cine, ni a la radio, ni, por supuesto, al libro. Todos 
llevan años conviviendo en armonía. Por tanto, ¿po-
drá convivir durante décadas el periódico en papel 
con la información en Internet?”, se pregunta Rafael 
Ansón, Juan Chozas, José Gabriel Fernández, Pedro 
García - Alonso, Francisco Javier Hernández y Xosé 
Ramón Rodríguez en la revista Cuanta Razón. 

Un último dato: de acuerdo a la Asociación Chilena de 
Agencias de Medios (AAM), en Chile existen cerca de 
100 títulos de diarios y más de 400 de revistas, de los 
que 7 tienen cobertura nacional y 6 de ellos, pertene-

cen a grandes grupos editoriales.

“Ya se ha visto cómo 
la televisión no mató 
ni al cine, ni a la radio, 
ni, por supuesto, al 
libro. Todos llevan 
años conviviendo en 
armonía. Por tanto, 
¿podrá convivir 
durante décadas el 
periódico en papel 
con la información en 
Internet?”

Expertos en revista Cuanta Razón. 

EDICIÓN ANIVERSARIO 79 AÑOS
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El novedoso uso 
del Código QR para  
contenidos y       
publicidad 

Se masificó a causa de la pandemia

La combinación de barras y cuadros que contiene información puede ser 
utilizada en el papel impreso para profundizar noticias, informes y columnas, 
entre otras. Al mismo tiempo, su inclusión permite a los lectores comprar 
instantáneamente lo que están viendo en avisos publicitarios. 

A pesar de que su uso viene desde hace varias 
décadas, de hecho, se inventó en el año 1994, 
con la llegada del COVID-19 se hizo más popu-
lar no solo entre empresas de tecnología, sino 

también entre almacenes, supermercados e incluso resto-
ranes, hablamos del Quick Responde Code o Código QR. 

Combinación de barras y cuadros que de acuerdo a la 
Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CE-
PAL), es capaz de almacenar determinado tipo de infor-
mación como una URL, SMS, E Mail y palabras, entre otras. 

Pero ¿cómo funciona el Código QR? “Luego que descar-
gas el lector de códigos QR en tu dispositivo, utiliza la 
cámara para escanear el código. La decodificación de la 
información se puede hacer con cualquier teléfono con 
cámara móvil que disponga de un lector de QR, que es 
libremente accesible en línea para la mayoría de los dis-
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positivos. Una vez que se carga el software, el usuario 
apunta la cámara del teléfono móvil hacia el código y 
lo analiza. El software interpreta el código y el teléfo-
no celular o bien se mostrará el texto o pedir permiso 
para lanzar un navegador para mostrar la página web 
especificada”, afirma el mismo organismo depen-
diente de la Organización de Naciones Unidas (ONU). 

MAYOR PROFUNDIDAD Y PUBLICIDAD 

De este modo, con el paso de los años la combinación 
de barras y cuadros ha ido extendiendo su influencia 
hasta llegar a los medios de comunicación como dia-
rios y revistas. 

Así, ya no parece un fenómeno extraño que el papel 
impreso incluya un Código QR para ofrecer desde ma-
yor profundización del contenido hasta publicidad. 



“Leer un artículo puede ser emocionan-
te, pero los códigos QR llevan las noticias 
y los conocimientos al siguiente nivel. 
Vincula un código QR de descarga de ar-
chivo a un MP3 de la entrevista que publi-
caste. Conecta un código QR de YouTube 
a una receta en video o elige un código 
QR de enlaces multi país que conduce a 
diferentes direcciones para diferentes 
regiones del mundo. Hay innumerables 
formas en que los periódicos y revistas 
pueden beneficiarse de los códigos QR 
para establecer una conexión más pro-
funda con sus lectores”, señala UQR.ME. 

Además, agrega que su utilización en pe-
riódicos y revistas permite a los lectores 
comprar instantáneamente lo que están 
viendo, donar a la causa acerca de la que 
están leyendo y ofrecerles contenido 
adicional que mejore su experiencia.

“Los propios periódicos y revistas pue-
den utilizar códigos QR en sus páginas 
para enriquecer noticias, informes y co-
lumnas. Los QR están llenos de recur-
sos”, manifiesta la plataforma de mar-
keting especialista en la combinación de 
barras y cuadros. 

¿Qué es?
Combinación de barras y cuadros que de acuerdo a la Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), es capaz 
de almacenar determinado tipo de información como una URL, 
SMS, E Mail y palabras, entre otras. 
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En un nuevo aniversario, felicitamos al Diario El Día, y 
saludamos afectuosamente al comprometido equipo 
que a diario entrega información oportuna para 
nuestra querida comunidad. Desde la región de 
Coquimbo, junto a ustedes, seguiremos como gente 
de seguros aportando al desarrollo regional.

79 años contando grandes historias

Avenida El Santo #1554 - La Serenawww.mutualdeseguros.cl



de nuevas 
tendencias 
publicitarias 

Fortaleciendo su modelo de negocios 

Medio 
impulsor 



En Diario El Día 
se implementaron 
cambios para mejorar 
la usabilidad de su 
plataforma en internet 
y la aplicación móvil, 
lo que llevó a un 
aumento en el tráfico 
y la participación. 
Además, se dispusieron 
de soluciones para 
la personalización 
de contenidos y la 
segmentación de 
audiencias, lo que 
permitió llegar de 
manera más efectiva a 
los diferentes públicos.

Hoy Diario El Día vive un proceso de trans-
formación digital y adaptación a las nuevas 
tendencias publicitarias, estrategia que se 
forjó al alero del Magister en Administración 
de la Universidad Católica del Norte (UCN) 
de Coquimbo, cursado por Francisco Lab-
bé, gerente comercial del medio. 

El objetivo de la tesis presentada por el eje-
cutivo era fortalecer el modelo de negocios 
y asegurar su sostenibilidad en el mercado, 
teniendo como base el análisis de datos. De 
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esta manera, se puede ofrecer a los clientes 
soluciones integrales a sus necesidades, que 
abarcan tanto medios impresos como plata-
formas digitales.  

En este camino, la empresa se adecuó a la 
oferta y demanda en publicidad, además de 
desarrollar estrategias que aprovecharon las 
ventajas del papel y las plataformas multime-
dia, instalándose como un actor relevante 
para las marcas y los consumidores no solo 
regionales, sino que a nivel país. 



VIDA HOGAR FEBRERO 2023

“La decisión de compra de publicidad tiene 
que ver con la audiencia…y a diferencia de lo 
que muchos creían, el diario ha ido aumen-
tando en su público. Sobre todo, con la digi-
talización. Esto, porque cuando era impreso 
tenía un límite geográfico que era la zona y 
sus comunas más importantes, pero con los 
medios digitales ya no existen estas barre-
ras. Entonces, actualmente nuestro alcance 
es bastante mayor por medio de nuestro sitio 
web, las diferentes redes sociales y el news-
letter”, afirmó el gerente comercial de Diario 
El Día, Francisco Labbé. 

OFERTA PUBLICITARIA INTEGRADA

Así, la clave fue ofrecer respuestas publicita-
rias integrales que combinaron los beneficios 
de ambos medios, adaptándose a las nece-
sidades de las marcas y consumidores en la 
era digital.

“¿Cuál es la garantía que tiene la publicidad 
digital? Que puedes medir los resultados. Con 
las acciones que implementamos y seguimos 
haciendo, vamos a continuar avanzando en 
el futuro. El cliente entendió que, en térmi-
nos comerciales, el diario es un apoyo para 
ellos como empresa en el cumplimiento de 
sus metas publicitarias”, señaló el ejecutivo. 

En consecuencia, se han implementado so-
luciones para la gestión de contenidos y la 
interacción con los usuarios, consiguiendo 
mejorar su calidad y participación. 

MEJOR USABILIDAD 

En cuanto a la experiencia del usuario, se han introducido cambios 
para mejorar la usabilidad del sitio web y la aplicación móvil, lo que 
ha llevado a un aumento en el tráfico y la participación. También se 
han desarrollado soluciones para la personalización de contenidos 
y la segmentación de audiencias, lo que ha permitido llegar de ma-
nera más efectiva a los diferentes públicos.

Por su parte, en el área del producto digital, se ha trabajado en el 
desarrollo de nuevas funcionalidades y herramientas para mejorar 
la oferta de contenidos y aumentar la interacción de los usuarios. 
Esto ha dado lugar a la diversificación de la oferta de contenidos y 
atraer nuevos usuarios a la plataforma.
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SANTO
TOMÁS

“¿Cuál es la garantía que tiene 
la publicidad digital? Que 
puedes medir los resultados. 
Con las acciones que 

implementamos y seguimos 

haciendo, vamos a continuar 

avanzando en el futuro. El 

cliente entendió que, en 

términos comerciales, el diario 
es un apoyo para ellos como 
empresa en el cumplimiento 
de sus metas publicitarias”

Francisco Labbé, 
gerente comercial de Diario El Día
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Mientras que el modelo comercial se ha trabajado en la disposición de 
soluciones de monetización de contenidos digitales, como la publicidad 
programática y el patrocinio de contenidos. Mediante estas soluciones 
se ha logrado obtener mayores ingresos y diversificar las fuentes de 
financiamiento.

Por último, se han implementado acciones transversales para asegu-
rar el éxito del plan de mejoras tecnológicas, como la formación de un 
equipo dedicado a la transformación digital, la definición de métricas de 
evaluación y la implementación de un modelo de cultura digital.

“Tenemos una marca muy potente como lo es Diario El Día que tiene 
capturado en un 100% al público. Hoy en día, la apuesta es ir hacia un 
público transversal y nacional o hasta mundial”, finalizó Labbé. 
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ARTE Y DECO

La importancia 
de los suscriptores 
en estos años 

de trabajo

Mercado que va en ascenso 



ARTE Y DECOVIDA HOGAR FEBRERO 2023

La trayectoria e influencia de Diario 
El Día, que ya se acerca a los 80 
años de historia, es resultado en gran 
medida de la acogida que ha tenido 
por parte del público. Sin ir más 
lejos, más de un 70% de los lectores 
que se informan de las noticias 
locales, lo realizan a través del diario. 
Así, la objetividad, independencia y 
profundización de sus contenidos, 
destacan entre las características 
más relevadas por las personas que 
lo prefieren diariamente. 
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Más allá de algunos comentarios o eslóga-
nes, lo cierto es que Diario El Día es el me-
dio más importante de la Región de Co-

quimbo. Esto, no solo por su trayectoria, que ya se 
acerca a los 80 años, sino también por su influen-
cia en economía, política, deportes, espectáculos 
y sobre todo, en el público. 

Sin ir más lejos, más de un 70% de los lectores 
que se informan de las noticias locales, lo hace a 
través del diario. Así, la objetividad, independen-
cia y calidad de sus contenidos es reconocida no 
solo por sus pares, sino también y lo más impor-
tante: por su público. 

En este sentido, destacan los suscriptores. Perso-
nas registradas en el medio y que todos los días 
reciben el impreso para informarse. 

LECTORES FIELES

“La televisión y otras plataformas, transmiten 
mayormente noticias del resto de Chile. En cam-
bio, Diario El Día me mantiene informada con lo 
local, que es lo que fundamentalmente me inte-
resa. Me importa saber lo que pasa acá”, afirmó 
Ana María Urquiza. 

En relación a esto, agregó que el medio cubre de 
correcta manera las noticias regionales en compa-
ración a otros del mismo ámbito. 

“Llevo muchos años como suscriptora de Diario El 
Día…ya perdí la cuenta. Pero lo que si sé, es que 
continuaré siéndolo”, señaló Urquiza. 

En la misma línea, Carlos Faggani, manifestó que 
es nacido en la zona, pero trabajó varios años en el 
sur del país, particularmente en la Región de Ma-
gallanes, por lo que el medio se convirtió en su más 
grande contacto con la actualidad local. 

“Siempre leí Diario El Día a través de internet, es 
un gran periódico regional. Así, siempre dije que 
cuando estuviese de vuelta en La Serena me iba a 
suscribir y lo hice. No he tenido ningún problema, 
porque lo recibo de lunes a domingo. Estoy muy 
contento por ello”, complementó. 
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VALENTINI

Balmaceda 2060 y Francisco de Aguirre 02 AutoShopping - La Serena
www.dercocentervalentini.cldercovalentini @dercovalentini

“Siempre leí Diario El Día a través de internet 
cuando vivía afuera, es un gran periódico 
regional. Así, siempre dije que cuando estuviese 
de vuelta en La Serena me iba a suscribir y lo 
hice. No he tenido ningún problema, porque lo 
recibo de lunes a domingo”

Carlos Faggani. 
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A razón de esto, Faggani destacó su pro-
fundidad para abordar diferentes temáti-
cas, entre ellas la que más le interesa: el 
área de deportes. 

“Diario El Día es serio e independiente, y es 
de los mejores a nivel regional”, dijo. 

Por último, Ann Joan Villalobos sostuvo 
que debido a su profesión, profesora de 
alumnos libres, utiliza constantemente el 
medio para sus clases. 

“Yo lo uso por cuanto es significativo y con-
textualiza la realidad de mis estudiantes. 
Entonces, es algo que pueden ver, conocer. 
Usar Diario El Día para informarse de diver-
sos acontecimientos regionales”, añadió. 

EDICIÓN ANIVERSARIO 79 AÑOS
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“Una de las cosas más 
interesantes de Diario 
El Día, es que habla de 
la regionalización, de 

un medio de un lugar 

en específico pero que 

tiene todo lo que tendría, 

quizás, un medio de 

alcance más grande. 

Prácticamente no me 

interesa lo que pasa en 

Santiago”

Ann Joan Villalobos. 

“La televisión y otras 

plataformas, transmiten 

mayormente noticias 

del resto de Chile. En 

cambio, Diario El Día me 
mantiene informada con 
lo local, que es lo que 
fundamentalmente me 
interesa. Me importa saber 
lo que pasa acá”

Ana María Urquiza.

En ese sentido, Villalobos asegu-
ró que por ejemplo, cada materia 
que va enseñándole a sus alum-
nos va en compañía del medio, 
como un aprendizaje basado en 
proyectos. 

“O sea, como un producto y des-
de allí iniciamos como base. Una 
de las cosas más interesantes de 
Diario El Día, es que habla de la 
regionalización, de un medio de 
un lugar en específico pero que 
tiene todo lo que tendría, quizás, 
un medio de alcance más grande. 
Prácticamente no me interesa lo 
que pasa en Santiago, sino en la 
zona”, finalizó.





una acción necesaria 
para digitalizarse 

La editora general, Lucía Díaz, cursó una maestría en Periodismo de Innovación en 
la Universidad Miguel Hernández de España, mientras que Francisco Labbé, gerente 

comercial hizo lo propio con un Magister en Administración en la Universidad 
Católica del Norte de Coquimbo. En tanto, otros cinco trabajadores se encuentran 

perfeccionándose gracias a becas de IP Chile. 

Proceso de cambio 

Especialización en Diario El Día: 



ARQUI T E C T URAVIDA HOGAR FEBRERO 2023

En los últimos años, Diario El 
Día implementó un proceso 
de digitalización en el que 

los trabajadores de sus diferentes 
áreas asumieron un papel activo. 

“En este proceso de cambio, la 
empresa ha apostado porque sus 
colaboradores se capaciten desde 
del área gerencial hasta el diseño. 
Por ejemplo, mi proyecto de titula-
ción tiene que ver con la transfor-
mación del medio”, afirmó el ge-
rente comercial, Francisco Labbé. 

De este modo, siete colaboradores 
se inscribieron en especializaciones 
para aumentar sus conocimientos. 

TECNOLOGÍA

AVANZAR EN LA DIGITALIZACIÓN 

Uno de ellos es la editora general, 
Lucía Díaz, quien cursó y aprobó 
una maestría en Periodismo de In-
novación. Programa que es parte 
de las becas otorgadas por la Aso-
ciación Nacional de la Prensa (ANP) 
y Google News Initiative, y que es 
dictado por la Universidad Miguel 
Hernández de España.

“Es de suma importancia que los me-
dios de comunicación avancen en la 
digitalización de sus procesos y apues-
tas periodísticas. En definitiva, hacerse 
cargo de la nueva forma de informar y 
consumir contenido”, afirmó. 
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Encuéntranos enCotiza todos nuestros proyectos en
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“La especialización 
de los equipos de 
trabajo es fundamental 
para crecer en un 
mundo plagado de 
estímulos, donde es 

clave diferenciarse. 

Hoy, Diario El Día está 

apostando por generar 

nuevas narrativas 

para informar a 

sus fieles lectores, 

manteniéndonos a 

la vanguardia como 

en estos 79 años de 

historia” 

Lucía Díaz, 
editora general de Diario El Día. 

ALIANZA DIARIO EL DÍA – IP CHILE

No obstante, dentro de este pro-
ceso también ha sido importante 
IP Chile, que atendiendo a sus 
políticas con la población decidió 
sortear becas través de diario El 
Día. Acción durante la que tam-
bién se materializó una alianza 
para la capacitación de cinco co-
laboradores del medio.  

Mauricio Bugueño, subgerente 
de Marketing, hoy se encuentra 
especializándose en Marketing In-
bound, que permitirá abordar a los 
clientes mediante la estrategia di-
gital que requiera cada empresa.

“Esto permitiría potenciar las 
necesidades de los clientes que 
prefieran el formato digital, cap-
tar sus necesidades y establecer 
estrategias en desarrollo de re-
des sociales, por ejemplo”, mani-
festó el profesional. 
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En esta línea, agregó que el ob-
jetivo de la maestría fue desa-
rrollar una prensa innovadora 
y preparada para enfrentar los 
desafíos de la profesión consi-
derando el creciente ritmo de la 
transformación digital.

Cabe destacar que el proceso 
de selección fue liderado por la 
ANP y de los nominados, la uni-
versidad española eligió a seis 
editores con larga trayectoria 
en los medios que representan.

“La especialización de los equi-
pos de trabajo es fundamental 
para crecer en un mundo plaga-
do de estímulos, donde es cla-
ve diferenciarse. Hoy, Diario El 
Día está apostando por generar 
nuevas narrativas para informar 
a sus fieles lectores, mantenién-
donos a la vanguardia como en 
estos 79 años de historia”, se-
ñaló la profesional. 



Pero no es el único, ya que junto a Bugueño hay otro cola-
borador especializándose en el área de Marketing y otra en 
Administración de Empresas mención Finanzas.

Empero, así como se ha fortalecido el área comercial, tam-
bién lo están haciendo el equipo de diseñadores. Una de ellas 
se está desarrollando en el área de Customer Service, mien-
tras que otra profesional está estudiando Animación 3D.

EDICIÓN ANIVERSARIO 79 AÑOS
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ÁREAS DONDE SE NECESITA UNA ALTA 
CAPACITACIÓN 

Para la sicóloga y consultora de Grupo Pa-
radix, Patricia Ortega, la continua especiali-
zación depende del ámbito. 

“Es así como existen áreas laborales don-
de necesitamos de una alta especialización 
producto de la automatización y del nuevo 
conocimiento con el que vamos contando 
(…) pero a la vez, hay otros sectores donde 
se está orientando hacia la transversalidad. 
Es decir, se requieren personas que mane-
jen una gran cantidad de conocimientos”, 
manifestó. 

En esta línea, la experta complementó que 
la especialización en algunos ámbitos es al-
tamente importante para realizar un mejor 
trabajo en un lapso corto de tiempo, pero 
con calidad.
 
“En el periodismo es también fundamental 
especializarse por cuando, durante la en-
trevista o la investigación, algunos ponen 
sus ideas o juicios personales por encima 
de lo que quieren saber. Otros escriben mal, 
repiten las frases o las palabras, asimismo, 
usan muchas muletillas”, sostuvo. 



Los alcances y desafíos 
de plataformas que 

revolucionaron la industria

Instagram y TikTok
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Lo más importante para un medio de comunicación es el 
público. Qué duda cabe. Los espectadores en un canal de 
televisión, los auditores en radio y los lectores en diario. 

Por eso, son múltiples las estrategias que la prensa ha ido im-
plementando para atraer a más personas hacia sus contenidos. 

En esta línea, importante es la irrupción de las redes sociales y 
cómo ayudaron a cautivar, sobre todo a un público más joven. 
Ámbitos donde destacan Instagram y TikTok.
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Las más recientes plataformas multimedia 
cambiaron la forma en que las personas 
consumen información y los medios de 
comunicación han tenido que adaptarse a 
estas tendencias para conquistar a nuevos 
públicos o fidelizar a los existentes. Así se 
presentan retos como la gestión del flujo 
constante de información que se genera en 
estas redes sociales, por cuanto tienen que 
ser capaces de filtrar y seleccionar lo más 
relevante para su audiencia y presentarlo de 
manera clara y concisa. 

Balmaceda 2060 y Francisco de Aguirre 02 AutoShopping - La Serena
www.dercocentervalentini.cldercovalentini @dercovalentini
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“Una de las principales formas en que Instagram y 
TikTok han impactado en los medios de comunicación 
es a través del contenido visual. Estas plataformas se 
centran en el contenido multimedia: las imágenes y 
vídeos son los elementos principales de su contenido. 
Los medios de comunicación han tenido que aprender 
a crear contenido visualmente atractivo y coherente 
con los algoritmos de cada una de las redes sociales”

Alfredo Mora, 
experto en tecnologías de la comunicación social.
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“La rápida adaptación de la sociedad en el 
mundo de la digitalización ha provocado 
cambios en los distintos modelos de comu-
nicación. A las personas les gusta tener la 
información completa sobre los hechos y 
obtenerla de manera práctica a través de 
redes sociales como Instagram. El uso de 
Instagram se ha expandido alrededor del 
mundo y algunos medios de comunicación 
antiguos y emergentes se han visto atraí-
dos por esta plataforma para comunicar de 
manera instantánea y llegar a un público 
más amplio”, afirma Gianella Caramutti en 
su tesis “La importancia de Instagram como 
medio de comunicación”. 

Así, agrega que la plataforma multimedia 
propiedad de META, al igual que Facebook, 
funciona como una vitrina informativa para 
compartir contenidos creativos e interesan-
tes caracterizados por un buen atractivo vi-
sual. En tanto, ofrece a cada usuario tener 
la oportunidad de documentar la realidad 
instantáneamente con un dispositivo móvil.

¿ Cómo ha sido esta llegada al ámbito 
de la educación?

Un gran desafío desde lo profesional y 
personal. Me siento feliz y orgullosa de la 

invitación que INACAP me ha realizado. Pertene-
cer a la institución de educación superior técnico 
profesional más importante de Chile, con 28 
sedes, más de 100.000 estudiantes y con 56 años 
transformando vidas, es una gran responsabilidad 
que asumo con mucho compromiso y gran 
motivación.

¿Cuál será su foco de trabajo desde la Vice-
rrectoría? 

La misión de INACAP es formar con excelencia y 
compromiso personas íntegras para transformar 
el mundo. Mi foco será seguir potenciando y apor-
tando desde mi experiencia, a que esto ocurra en 
el día a día y a través de nuestro modelo educati-
vo, en la Vinculación con el Medio e Innovación, y 
en el sello del estudiante Inacapino. Quiero, visibi-
lizar todo lo que es y hace INACAP, el “aprender 
haciendo” en cada jornada, el equipo humano 
que lo dirige y la tremenda especialización de sus 
equipos docentes. Estar abiertos a la comunidad y 
ser un actor relevante en ella, considerando que 
solamente trabajando en equipo e integrándonos 
bien a los territorios, es como podemos generar 
las transformaciones que necesita nuestro país.

¿Por qué la formación técnico profesional es 
una buena alternativa de desarrollo personal 
y laboral?

La Educación Técnico Profesional (TP) es una 
alternativa real de formación para las personas y 
de desarrollo para el país. Permite que, en poco 
tiempo, desde dos años, las personas adquieran 
las competencias que demandan las empresas y 
organizaciones para seguir creciendo, lo que se 
traduce en alta empleabilidad. En el caso de La 
Sede La Serena, con más de 5.500 estudiantes 
matriculados en sus diferentes carreras técnicas y 
profesionales, nuestra tasa inserción laboral 
promedio supera el 86%. INACAP, es la clave 
para generar la movilidad social, aportar fuerte-
mente a la productividad que nuestro país necesi-
ta y ser actores relevantes en potenciar personas 
realizadas y felices en sus lugares de trabajo.

Es importante destacar que la formación TP 
cuenta con un Marco Nacional de Cualifica-
ciones TP, que es una herramienta formal a 
través de la cual los diversos sectores produc-
tivos y de servicios dan a conocer a las institu-
ciones formadoras (y a la sociedad en gene-
ral) cuáles son las competencias que deman-
dan para los diversos perfiles que componen 
su operación.

¿Cómo se expresa la relación con las 
empresas y sus necesidades en la nueva 
oferta académica de INACAP?

Las instancias de acercamiento con el sector 
productivo y de servicios nos permiten renovar 
nuestra oferta académica con nuevas carreras 
a medida que detectamos necesidades no 
resueltas por la oferta existente. En el caso de 
nuestra región, la Sede para la admisión 
2023 lanzó la carrera Técnico e Ingeniería en 
Medio Ambiente y Sustentabilidad, con foco 
en el manejo de residuos, medición de 
huellas y gestión ambientales, y que responde 
a los compromisos contraídos por nuestro 
país en materia de descarbonización y a las 
exigencias del mercado. Adicionalmente, el 
año 2022 se incorporó la carrera de Técnico 
e Ingeniería en Energías Renovables que está 
muy en línea con los nuevos proyectos que 
están en desarrollo aportando a la matriz 
energética regional.

¿Cuál es la oferta que actualmente tiene 
INACAP Sede La Serena?

La Sede cuenta con más de 5.500 estudian-
tes, 30 programas de estudio vigentes, 12 en 
el Instituto Profesional y 18 en el Centro de 
Formación Técnica, en los cuales más del 70 
% de los estudiantes accede a la gratuidad y 
más del 80% tiene algún beneficio y/o apoyo.  
Dentro de las carreras más demandadas son 
las de Mecánica, Gastronomía, Diseño Digital 
y por supuesto las carreras nuevas como las 
ligadas al Medio Ambiente y la Sustentabili-
dad. Aprovecho la instancia para invitar a la 

comunidad a conocer nuestra Sede y nuestra 
oferta técnica profesional y también de 
Educación Continua.

INACAP hace algunos años está promo-
viendo el acceso a través de la articula-
ción directa con la Educación Media 
Técnico Profesional

Efectivamente en INACAP promovemos la 
articulación entre los diversos niveles educati-
vos de la formación TP, con 490 estableci-
mientos de la Educación Media cuyos egresa-
dos –que cumplan ciertos requisitos- pueden 
convalidar un semestre completo de la carre-
ra en INACAP correspondiente a su especiali-
dad, en nuestra región son 19 los colegios y 
liceos con Convenio de Articulación Directa lo 
que les permite acortar su carrera en un 
semestre. 

INACAP es una de las primeras institucio-
nes de educación superior en desarrollar 
una Política de Diversidad e Inclusión, 
¿nos podría contar algo sobre eso?

Nuestra institución ha avanzado mucho en 
ese ámbito en los últimos años, actualmente 
cuenta con un Protocolo contra la Violencia 
de Género y el Acoso Sexual; la posibilidad 
que nuestros estudiantes puedan hacer uso de 
su nombre social por ejemplo y desde el año 
2022 contamos con una Política de Diversi-
dad e Inclusión, se está trabajando en la 
adaptación de los procesos de enseñanza a 
distintas necesidades, el ajuste de las normas 
de convivencia y la modificación de distintas 
políticas y protocolos tendientes a promover el 
respeto y el trato digno y de confianza entre 
todas las personas que forman parte de nues-
tra comunidad educativa. Además, queremos 
generar espacios para motivar e incentivar la 
incorporación de más mujeres en carreras 
donde la mayor cantidad de estudiantes histó-
ricamente son hombres, compartiendo expe-
riencias de nuestras estudiantes y tituladas en 
estos ámbitos.

SOLEDAD LANDSBERGER,
VICERRECTORA DE INACAP SEDE LA SERENA:

TRABAJANDO EN EQUIPO E INTEGRÁNDONOS
CON LOS DISTINTOS ACTORES DEL TERRITORIO, 
ES COMO PODEMOS SEGUIR GENERANDO LAS 
TRANSFORMACIONES QUE NECESITA NUESTRO PAÍS

Soledad es de profesión Ingeniera Comercial, Magíster en 
Administración y es la primera Vicerrectora que tiene INACAP 
Sede La Serena desde su instalación en la capital regional. Su 
vasta experiencia en la vinculación con los sectores productivos 
y de servicios, permitirá a INACAP seguir fortaleciendo los 
lazos de trabajo y acercamiento con los diversos actores de la 
industria para detectar y dar respuesta a las necesidades del 
sector y la región.
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¿ Cómo ha sido esta llegada al ámbito 
de la educación?

Un gran desafío desde lo profesional y 
personal. Me siento feliz y orgullosa de la 

invitación que INACAP me ha realizado. Pertene-
cer a la institución de educación superior técnico 
profesional más importante de Chile, con 28 
sedes, más de 100.000 estudiantes y con 56 años 
transformando vidas, es una gran responsabilidad 
que asumo con mucho compromiso y gran 
motivación.

¿Cuál será su foco de trabajo desde la Vice-
rrectoría? 

La misión de INACAP es formar con excelencia y 
compromiso personas íntegras para transformar 
el mundo. Mi foco será seguir potenciando y apor-
tando desde mi experiencia, a que esto ocurra en 
el día a día y a través de nuestro modelo educati-
vo, en la Vinculación con el Medio e Innovación, y 
en el sello del estudiante Inacapino. Quiero, visibi-
lizar todo lo que es y hace INACAP, el “aprender 
haciendo” en cada jornada, el equipo humano 
que lo dirige y la tremenda especialización de sus 
equipos docentes. Estar abiertos a la comunidad y 
ser un actor relevante en ella, considerando que 
solamente trabajando en equipo e integrándonos 
bien a los territorios, es como podemos generar 
las transformaciones que necesita nuestro país.

¿Por qué la formación técnico profesional es 
una buena alternativa de desarrollo personal 
y laboral?

La Educación Técnico Profesional (TP) es una 
alternativa real de formación para las personas y 
de desarrollo para el país. Permite que, en poco 
tiempo, desde dos años, las personas adquieran 
las competencias que demandan las empresas y 
organizaciones para seguir creciendo, lo que se 
traduce en alta empleabilidad. En el caso de La 
Sede La Serena, con más de 5.500 estudiantes 
matriculados en sus diferentes carreras técnicas y 
profesionales, nuestra tasa inserción laboral 
promedio supera el 86%. INACAP, es la clave 
para generar la movilidad social, aportar fuerte-
mente a la productividad que nuestro país necesi-
ta y ser actores relevantes en potenciar personas 
realizadas y felices en sus lugares de trabajo.

Es importante destacar que la formación TP 
cuenta con un Marco Nacional de Cualifica-
ciones TP, que es una herramienta formal a 
través de la cual los diversos sectores produc-
tivos y de servicios dan a conocer a las institu-
ciones formadoras (y a la sociedad en gene-
ral) cuáles son las competencias que deman-
dan para los diversos perfiles que componen 
su operación.

¿Cómo se expresa la relación con las 
empresas y sus necesidades en la nueva 
oferta académica de INACAP?

Las instancias de acercamiento con el sector 
productivo y de servicios nos permiten renovar 
nuestra oferta académica con nuevas carreras 
a medida que detectamos necesidades no 
resueltas por la oferta existente. En el caso de 
nuestra región, la Sede para la admisión 
2023 lanzó la carrera Técnico e Ingeniería en 
Medio Ambiente y Sustentabilidad, con foco 
en el manejo de residuos, medición de 
huellas y gestión ambientales, y que responde 
a los compromisos contraídos por nuestro 
país en materia de descarbonización y a las 
exigencias del mercado. Adicionalmente, el 
año 2022 se incorporó la carrera de Técnico 
e Ingeniería en Energías Renovables que está 
muy en línea con los nuevos proyectos que 
están en desarrollo aportando a la matriz 
energética regional.

¿Cuál es la oferta que actualmente tiene 
INACAP Sede La Serena?

La Sede cuenta con más de 5.500 estudian-
tes, 30 programas de estudio vigentes, 12 en 
el Instituto Profesional y 18 en el Centro de 
Formación Técnica, en los cuales más del 70 
% de los estudiantes accede a la gratuidad y 
más del 80% tiene algún beneficio y/o apoyo.  
Dentro de las carreras más demandadas son 
las de Mecánica, Gastronomía, Diseño Digital 
y por supuesto las carreras nuevas como las 
ligadas al Medio Ambiente y la Sustentabili-
dad. Aprovecho la instancia para invitar a la 

comunidad a conocer nuestra Sede y nuestra 
oferta técnica profesional y también de 
Educación Continua.

INACAP hace algunos años está promo-
viendo el acceso a través de la articula-
ción directa con la Educación Media 
Técnico Profesional

Efectivamente en INACAP promovemos la 
articulación entre los diversos niveles educati-
vos de la formación TP, con 490 estableci-
mientos de la Educación Media cuyos egresa-
dos –que cumplan ciertos requisitos- pueden 
convalidar un semestre completo de la carre-
ra en INACAP correspondiente a su especiali-
dad, en nuestra región son 19 los colegios y 
liceos con Convenio de Articulación Directa lo 
que les permite acortar su carrera en un 
semestre. 

INACAP es una de las primeras institucio-
nes de educación superior en desarrollar 
una Política de Diversidad e Inclusión, 
¿nos podría contar algo sobre eso?

Nuestra institución ha avanzado mucho en 
ese ámbito en los últimos años, actualmente 
cuenta con un Protocolo contra la Violencia 
de Género y el Acoso Sexual; la posibilidad 
que nuestros estudiantes puedan hacer uso de 
su nombre social por ejemplo y desde el año 
2022 contamos con una Política de Diversi-
dad e Inclusión, se está trabajando en la 
adaptación de los procesos de enseñanza a 
distintas necesidades, el ajuste de las normas 
de convivencia y la modificación de distintas 
políticas y protocolos tendientes a promover el 
respeto y el trato digno y de confianza entre 
todas las personas que forman parte de nues-
tra comunidad educativa. Además, queremos 
generar espacios para motivar e incentivar la 
incorporación de más mujeres en carreras 
donde la mayor cantidad de estudiantes histó-
ricamente son hombres, compartiendo expe-
riencias de nuestras estudiantes y tituladas en 
estos ámbitos.

SOLEDAD LANDSBERGER,
VICERRECTORA DE INACAP SEDE LA SERENA:

TRABAJANDO EN EQUIPO E INTEGRÁNDONOS
CON LOS DISTINTOS ACTORES DEL TERRITORIO, 
ES COMO PODEMOS SEGUIR GENERANDO LAS 
TRANSFORMACIONES QUE NECESITA NUESTRO PAÍS

Soledad es de profesión Ingeniera Comercial, Magíster en 
Administración y es la primera Vicerrectora que tiene INACAP 
Sede La Serena desde su instalación en la capital regional. Su 
vasta experiencia en la vinculación con los sectores productivos 
y de servicios, permitirá a INACAP seguir fortaleciendo los 
lazos de trabajo y acercamiento con los diversos actores de la 
industria para detectar y dar respuesta a las necesidades del 
sector y la región.
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“Instagram apunta al público correcto y permite que los 
medios lleguen fácilmente a su audiencia, utilizando sus 
funciones de orientación en las que puedes contar con 
información más específica acerca de tus seguidores, 
como su ubicación, demografía, intereses, comporta-
mientos y audiencias similares. Esta información permite 
llegar a un público más específico”, señala Caramutti en 
su investigación. 

De este modo, la plataforma multimedia ha tenido una 
expansión vertiginosa en el último bienio. Es así como 
pasó de tener 1.000 a aproximadamente 1.300 millones 
de usuarios en ese período. De hecho, se espera que su-
pere los 1.500 en los próximos tres años. 

Caso similar ocurre con TikTok. La red social de origen 
chino, media más de 340 millones de usuarios nuevos 
cada curso. 

UNA VERDADERA REVOLUCIÓN

Para el académico de la Escuela de Diseño de la Facultad 
de Humanidades y Tecnologías de la Comunicación So-
cial de la Universidad Tecnológica Metropolitana (UTEM), 
Alfredo Mora, las redes sociales han revolucionado la for-
ma en que los medios de comunicación interactúan con 
sus audiencias, usuarios o clientes y han transformado 
radicalmente el panorama mediático. En particular, pla-
taformas como Instagram y TikTok cambiaron la forma 
en que las personas consumen información y contenido, 
y los medios de comunicación han tenido que adaptarse 
a estas nuevas tendencias para conquistar a nuevos pú-
blicos o fidelizar los existentes.

“Una de las principales formas en que Instagram y Tik-
Tok han impactado en los medios de comunicación es a 
través del contenido visual. Estas plataformas se centran 
en el contenido multimedia: las imágenes y vídeos son los 
elementos principales de su contenido. Los medios de co-
municación han tenido que aprender a crear contenido 
visualmente atractivo y coherente con los algoritmos de 
cada una de las redes sociales, es decir, una pieza comer-
cial audiovisual de una marca, creada para pasarse por 
televisión, tendría nulo alcance en TikTok, ya que en esta 
plataforma las audiencias y el algoritmo premia en impre-
siones contenidos orgánicos y caseros. Por ende, enten-
der el medio en el cual se produce contenido es vital para 
tener éxito con las audiencias”, manifestó. 

En relación a esto, el experto complementó que otro im-
pacto importante que Instagram y TikTok han tenido en 
los medios de comunicación, es su capacidad para gene-
rar conversación y participación activa de los usuarios. 



  En nombre del Grupo Inmobiliario Habita nos gustaría felici-
tarlos en su aniversario N.°79.  Como empresa comprometida 
con la comunidad, agradecemos enormemente su labor para 

mantenernos informados y valoramos su trayectoria ejerciendo 
un periodismo serio y de calidad a nuestra región.

EDICIÓN ANIVERSARIO 79 AÑOS
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Estas plataformas fomentan la 
interacción, los comentarios ade-
más de las reacciones, y los me-
dios de comunicación han tenido 
que adaptarse a esta tendencia 
para involucrar a los usuarios en 
su contenido. Esto les ha permitido 
conectarse con nuevas audiencias 
y crear una comunidad más com-
prometida y participativa en torno 
a sus contenidos. Lo que reviste de 
un desafío importante para nuestra 
época: las noticias falsas y la beli-
gerancia de los bots.

“A pesar de que los medios de 
comunicación han integrado con 
éxito las redes sociales en su es-
trategia de comunicación, todavía 
existen desafíos importantes que 
deben sortear para mejorar su pre-
sencia en línea. Uno de los princi-
pales desafíos es la gestión del flu-
jo constante de información que se 
genera en estas plataformas. Los 

medios de comunicación deben 
ser capaces de filtrar y seleccionar 
la información más relevante para 
su audiencia y presentarla de ma-
nera clara y concisa, lo que puede 
resultar complicado en un entorno 
saturado de contenido”, aseguró. 

Asimismo, el académico de la 
UTEM dijo que otro reto importan-
te es la necesidad de adaptarse 
constantemente a las tendencias 
y cambios en las redes sociales. 
Estas plataformas evolucionan 
rápidamente y los medios de co-
municación deben ser capaces 
de seguir el ritmo de estos cam-
bios para mantenerse relevantes 
y atractivos para su audiencia. Al 
mismo tiempo, deben ser capaces 
de aprovechar las nuevas oportu-
nidades que surgen en estas plata-
formas para mejorar su estrategia 
de comunicación y alcanzar nue-
vos públicos de manera efectiva.

El número de usuarios activos de redes 
sociales en todo el mundo se estima 
en 4.600 millones en 2022, es decir, 
alrededor del 60% de la población 
mundial, y se espera que esta cifra 
aumente a casi 6.000 millones en 2027, 
según las proyecciones del Statista 
Advertising & Media Outlook.
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para que el papel llegue 
a sus manos

El mágico proceso
Labor maratónica 

El periódico no solo se compone del reporteo, redacción, diseño, edición y revisión 
final del material entregado, sino también de su impresión. Proceso muchas veces 

desconocido por el público en general. 
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¿Sabe cómo llega Diario El Día a 
sus manos? Después del reporteo, 
redacción, diseño y edición, inicia 
una de las partes más desconoci-
das, pero no por ello menos impor-
tantes: la impresión. 

“Las imágenes llegan a un equipo 
conocido como CTP, una abre-
viación en inglés de ‘Computer to 
Play’, que es la información que 
nos hacen llegar los diagramado-
res y que contiene todo el trabajo 
llevado a cabo por los periodistas 
y gráficos. Para poder imprimir, 
lo primero que necesitamos es 
pasarlo a unas planchas fotosen-
sibles, que son de aluminio. Esto 
permite que salga mucho más 
parejo el copiado y facilita el pro-
ceso. Luego, estas planchas se re-
velan y se montan en la máquina 
impresora”, afirmó el subgerente 
de Circulación y Producción de 
Diario El Día, Claudio Alarcón.

Saludamos a Diario El Día en su 79° aniversario, valorando
su entrega, compromiso y profesionalismo de mantenernos

informados del quehacer regional.

Por una región con mejor calidad de vida, armonía y bienestar.
Afectuosamente Consejo Regional de la CChC La Serena.
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Es así como comienza la etapa de copiado, en la que los pren-
sistas y encargados tienen que ser cuidadosos, debido a que 
se trata de una máquina impresora con ajustes que tienen 
que ser aplicados con precisión. De este modo, las planchas 
anteriormente nombradas pasan por unos rodillos y láminas 
de goma, que permiten que la tinta que queda en la plancha 
se plasme finalmente en el papel, el que pasa por módulos 
que tienen diferentes colores de tinta.

Eso sí, hay que destacar que cuando empieza a pasar el pa-
pel, la máquina impresora requiere calibrarse y se genera una 
pequeña merma, hasta que la impresión alcanza la definición 
perfecta y sólo así estará en condiciones de salir a la calle.

“Para poder imprimir, 
lo primero que 
necesitamos es pasarlo 
a unas planchas 
fotosensibles, que 
son de aluminio. Esto 
permite que salga 
mucho más parejo el 
copiado y facilita el 
proceso. Luego, estas 
planchas se revelan 
y se montan en la 
máquina impresora”

Claudio Alarcón, 
subgerente de Circulación y Producción de Diario El Día.

En este Aniversario 79, quiero destacar 
el relevante trabajo que realiza el 
equipo humano del Diario El Día.
Su aporte y compromiso con la 
comunidad está reflejado en cada 
página, en cada edición, aportando en 
el desarrollo de las quince comunas.

Un abrazo; CONSEJERO
CONSTITUCIONAL
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En este Aniversario 79, quiero destacar 
el relevante trabajo que realiza el 
equipo humano del Diario El Día.
Su aporte y compromiso con la 
comunidad está reflejado en cada 
página, en cada edición, aportando en 
el desarrollo de las quince comunas.

Un abrazo; CONSEJERO
CONSTITUCIONAL
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Sin embargo, la labor puede volverse 
más compleja dependiendo de la can-
tidad de páginas y avisos, determinan-
do si El Día se imprime en uno, dos o 
más tiros.

“Antes todo lo realizábamos de ma-
nera más artesanal, hoy todo es com-
putarizado. Ya no es necesario hacer 
montajes de planta, como se realizaba 
en el pasado. Estoy convencido de que 
el diario nunca va a morir”, señaló el 
prensista Mario Rojas. 

Por último, los prensistas y empalma-
dores dejan todo en óptimas condicio-
nes: diarios impresos correctamente, 
ordenados en cantidades precisas y 
con todo indicado para que los repar-
tidores y ruteros los lleven a los sus-
criptores y lectores.

Pero acá no termina el proceso, ya 
que aún se debe repartir el diario. Son 
cerca de las cuatro de la madrugada 
cuando los distribuidores llegan hasta 
las instalaciones de Editorial del Norte 
para así iniciar la parte final del trabajo 
nocturno: dejar el diario en las casas 
de los suscriptores y en los kioskos.
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Saluda a 
Diario El Día

en sus 79 años 
de historia,

comunicando el 
quehacer de la

Región de Coquimbo.

@aguasdelvalle

¿Dónde se realiza 
este proceso? 

En las instalaciones 
de Editorial del Norte, 
ubicadas en el Barrio 
Industrial de Coquimbo. 
Mismo lugar donde 
se imprime Diario 
El Ovallino y 
Diario El Chañarcillo. 



los principales 
aliados estratégicos 

Suplementeros,
Destacamos su rol clave

D iario El Día se redacta, revisa e 
imprime. Pero falta algo muy 
importante: su distribución 
para el público. Sí, porque más 

allá de la irrupción de las plataformas digi-
tales y las redes sociales, aún hay muchas 
personas que eligen el papel físico ya sea 
por comodidad, prestancia o simplemente 
porque les gusta. 

En este sentido, fundamental es el rol que 
cumplen diariamente los suplementeros y 
dueños de kioskos no solo de la conurba-
ción, sino de las 15 comunas de la Región 
de Coquimbo, por cuanto el impreso llega 
a todas partes. 

EL ÚNICO MEDIO IMPRESO

“Siempre he tenido una gran relación con 
Diario El Día. Desde el año 1985 que tra-
bajo con el medio y como dirigente, estoy 
desde el 2005. En este tiempo, me doy 
cuenta como la población continúa pre-
firiendo lo local a lo nacional. Lo supera 
en ventas”, afirmó la presidenta del Sin-
dicato de Suplementeros de Coquimbo, 
Pamela Espinosa. 

Como si esto no fuese suficiente, agregó 
que Diario El Día es el único medio de co-
municación impreso regional que siem-
pre ayuda a quienes se desempeñan en 
el sector. Es así como ha sido apoyo en 
catástrofes como incendios y terremotos 
o en enfermedades graves. 

Desde sus comienzos, 
Diario El Día se ha 
caracterizado por su 
constante y profunda 
relación con los 
suplementeros y dueños de 
kioskos de las 15 comunas 
de la Región de Coquimbo. 



Portada tras portada, El Día hace noticia con veracidad, imparcialidad, transparencia 
y pluralismo, con visión de desarrollo sustentable para la región de Coquimbo.

79 AÑOS
¡Felicidades a todo el equipo!

Minería verde para la región de Coquimbo 

• 30.000 nuevos puestos de trabajo priorizando mujeres y hombres de la región.

• Usará solo agua desalinizada en sus operaciones. 

• Acceso a agua para consumo humano en la comuna de La Higuera.

• El puerto de Dominga no estará en la Reserva Pingüino de Humboldt.

• Utilizará solo 1 barco a la semana.

47
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“Siempre he tenido 
una gran relación con 
Diario El Día. Desde el 
año 1985 que trabajo 
con el medio y como 
dirigente, estoy desde 
el 2005. En este 
tiempo, me doy cuenta 
como la población 
continua prefiriendo lo 
local a lo nacional”

Pamela Espinosa, 
presidenta del Sindicato de Suplementeros de Coquimbo.

En el 79º aniversario de El Día, celebramos su exitosa 
transformación digital y su rol como socio estratégico de 
CIDERE. Juntos recorrimos el emocionante camino de la 

digitalización, ampliando el alcance de nuestra información e 
iniciativas para la comunidad.

 La comunicación accesible es esencial en un mundo 
interconectado, y nos enorgullecemos de formar parte de 

esta revolución comunicativa. 
El Día es un faro de información y un referente que fortalece 

vínculos y nos permite crecer.

 Que vengan muchos años más de colaboración. 
¡Felicidades!  

Comunicar 
para

existir

cidere_regiondecoquimbo Cidere Región de Coquimbo cidereivregion
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“Diario El Día hasta nos ha apoyado en pintar 
los kioskos. Tenemos una muy buena rela-
ción”, señaló Espinosa. 

Además, complementó que ocupa un lugar 
muy especial la cobertura que se hizo del te-
rremoto de la década pasada, en que tuvo un 
espacio predominante el sensible fallecimien-
to de una de sus asociadas.

LA IMPORTANCIA DE SUS CONTENIDOS

Por su parte, la presidenta del Sindicato de 
Suplementeros de Ovalle, Patricia Veliz, ma-
nifestó que el impreso se comienza a repartir 
desde las 06.00 y hasta las 09.00 horas para 
toda la comuna limarina. 

“Lo vamos a buscar en donde se encuentra el 
medio hermano de Diario El Día, El Ovallino. 
Llevo muchos años trabajando en mi kiosko, 
mi mamá también fue suplementera. Allí des-
pués se les hace llegar a nuestros clientes”, 
complementó. 

Por último, Veliz destacó la importancia que 
tienen los contenidos del medio para el pú-
blico regional, en ámbitos como política, de-
portes y actualidad. 

“Lo vamos a buscar en donde se 
encuentra el medio hermano de Diario 
El Día, El Ovallino. Llevo muchos años 
trabajando en mi kiosko, mi mamá 
también fue suplementera. Allí después 
se les hace llegar a nuestros clientes”

Patricia Veliz, 
presidenta del Sindicato de Suplementeros de Ovalle.



Escanea el código QR para seguir nuestra cuenta y descubre 
vídeos increíbles para compartirlos  fácilmente con tus amigos.

diarioeldia
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LIVING Y ESTAR       COMEDOR       DORMITORIO       ESCRITORIO       MURALES

Fábrica de Muebles La Alpina saluda muy
cordialmente a diario El Día en su aniversario N   79o

Líderes en lectoría en impreso, 
digital y redes sociales

Sin barreras geográficas 

La última encuesta IPSOS 
indica que del 48% de los 
encuestados que reconoce 
informarse por un medio 
impreso o papel digital 
(lunes a domingo) en la 
Región de Coquimbo, el 74% 
de ellos lo hace a través de 
Diario El Día. 

El sitio web de Diario El Día 
está en los primeros lugares 
de audiencia en el universo 
de medios regionales 
asociados a la Asociación 
Nacional de la Prensa (ANP).
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LIVING Y ESTAR       COMEDOR       DORMITORIO       ESCRITORIO       MURALES

Fábrica de Muebles La Alpina saluda muy
cordialmente a diario El Día en su aniversario N   79o

H istóricamente Diario El Día ha sido 
el medio líder en lectoría en la Re-
gión de Coquimbo, siendo parte 
importante de la historia del terri-

torio. A la distribución física del papel, hace 
algunos años se sumó la plataforma digital y 
las redes sociales, que han posibilitado fideli-
zar a nuevas audiencias y mantener la vigen-
cia de la empresa periodística. 

De esta manera, se ha ampliado la cartera 
publicitaria, ya que las agencias de marke-
ting segmentan sus publicaciones de acuer-
do a los diversos públicos. En este sentido, 
Francisco Labbé, gerente comercial del me-
dio, explica que el éxito de la marca El Día se 
debe a la adaptación a los nuevos canales de 
comunicación. 

“Desde el momento de la digitalización es 
más la gente que se informa por Diario El Día. 
Antes tenías que comprar el diario impreso 
para acceder a los contenidos, pero hoy los 
puedes ver en el sitio web, Facebook, Twitter, 
Instagram y TikTok desde cualquier parte de 
Chile y el mundo”, comenta. 

LÍDERES

De acuerdo a datos concretos, Diario El Día 
sigue siendo la forma más eficaz de llegar a 
la mayor cantidad de audiencia, ya sea local 
o nacional. Así lo refrenda la última encues-
ta IPSOS, que indica que del 48% de los en-
cuestados que reconoce informarse por un 
medio impreso o papel digital (lunes a do-
mingo), el 74% de ellos lo hace a través de 
nuestro medio de comunicación. 

“No hay discusión o competencia. Diario 
El Día impreso o digital sigue siendo el lí-
der de la zona, no hay ningún otro medio 
que esté cerca”, afirma Labbé. 

Respecto al sitio web www.diarioeldia.
cl, el portal está en los primeros lu-
gares de audiencia, según un estudio 
realizado entre los medios regionales 
asociados a la Asociación Nacional de 
la Prensa (ANP). 

IPSOS : Estudios de Lectura de Medios Escritos La Serena-Coquimbo- 2020



52

“Tenemos más de 3 millones y medio de 
páginas vistas en el portal, eso es más de 
100 mil visitas diarias. Por ejemplo, si impri-
mimos 15 mil ejemplares un domingo, eso 
significa aproximadamente 3 personas por 
diario y se llega a 45 mil. Hoy a esta cifra 
tenemos que sumarle el alcance de todas 
las plataformas digitales, impactando en 
promedio 1 millón y medio de personas. La 
página web del diario llega a una cantidad 
de gente importantísima”, precisó. 

SIN BARRERA GEOGRÁFICA 

Otro punto destacado por el ejecutivo es 
la distribución geográfica de los lectores, 
ya que antes solo eran de la Región de Co-
quimbo. Hoy, de acuerdo a la medición de 
Google Analytics, el 56% del público que in-
gresó a diarioeldia.cl en los últimos 30 días, 
pertenece a la Región Metropolitana y solo 
un 30% a la zona. 

“Esto nos da a conocer que la barrera geo-
gráfica no existe, hoy una persona puede 
estar informándose en cualquier lugar. No 
solo generamos contenidos de la zona, sino 
también nacional y tendencias. Con estas 
cifras podemos ir a buscar presupuestos 
publicitarios de marcas que no solo apun-
ten a la Región de Coquimbo. Las empre-
sas miden a través de su Analytics que este 
medio tiene mucha audiencia y deciden po-
nerle publicidad. Ellos quieren la audiencia 
total”, asegura Francisco Labbé. 

MÉTRICAS EN REDES SOCIALES 

En el último mes, las publicaciones del Fan 
Page de Diario El Día tienen un alcance de 
723 mil personas, que superan a los segui-
dores de la cuenta que llegan a los 160 mil 
aproximadamente. De esta manera, el algo-
ritmo comienza a mostrar los contenidos a 
otros usuarios que no necesariamente co-
nocen al medio. 
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 “Además, se llega a 1.344.519 interacciones en las pu-
blicaciones del último mes, ya sea me gusta, comenta-
rios y compartidos. Cada noticia que mostramos no pasa 
desapercibida, la gente no queda indiferente, creamos 
opinión y por eso cuando grandes empresas nos buscan 
con materia publicitaria tienen claro que Diario El Día in-
fluye en las personas”, aseveró Labbé.

CARACTERIZACIÓN DE USUARIO

Si vamos a la distribución geográfica en Facebook, se 
puede determinar que 138 mil usuarios son de La Serena, 
113 mil de Coquimbo, y 107 mil de Santiago. En tanto, el 
rango etario con mayor preponderancia está entre los 
24 y 35 años.  

“Ingresamos a Instagram porque Facebook ha 
ido perdiendo presencia en el rango 18 y 24 años. 
Hemos realizado un trabajo especializado en los 
últimos meses, de la mano de un equipo que está 
subiendo constantemente contenido. Por este mo-
tivo, hemos llegado a 759 mil personas en el último 
mes, subiendo un 227% el rendimiento en Insta-
gram”, destaca Labbé. 

 “Instagram llega a personas de menos edad, 
que no tenemos que perderlo de vista, porque 
efectivamente van a crecer y serán los consumi-
dores”, sostiene.

“Tenemos alrededor de 84 mil seguidores y el al-
cance llega a 759 mil, eso significa que mucha gente 
empieza a interactuar y no es seguidora del diario, 
sino que ve el contenido porque se lo sugirió la pla-
taforma o un amigo le puso me gusta y le aparece. 
Las barreras geográficas desaparecen y se puede 
llegar a una gran cantidad de usuarios que no te si-
guen y es una oportunidad importante de publici-
dad”, comenta el ejecutivo.

Labbé sostiene que las audiencias de las redes 
sociales son volubles y están determinadas por el 
algoritmo de cada usuario.  

“Estamos llegando a gente que quizás no tiene idea 
que Diario El Día está en La Serena, sino que se van 
acercando por el tema que se aborda. Esto es un 
potencial fundamental, abarcando todas las plata-
formas e incluso TikTok, para llegar a la audiencia 
que en su mayoría va de los 14 a 18 años”, concluye.

“Diario El Día está en 
el TOP 7 dentro de los 
medios nacionales y TOP 1 
en medios regionales”

Francisco Labbé, 
gerente comercial de Diario El Día




